Regulamin organizacyjny zamku w Rydzynie wraz z terenami przyleglymi

Regulamin okresla zasadny postgpowania w obszarze hotelu, gastronomii, sal reprezentacyjnych i

muzealnych, a takze w bezposrednim otoczeniu zamku wraz z parkiem.

Przed korzystaniem z obiektu, terenu, instalacji i urzadzen nalezy zapozna¢ si¢ z niniejszym
regulaminem organizacyjnym. Regulamin zawiera podstawowe zasady zachowania si¢ osob
znajdujacych si¢ na terenie zamku w Rydzynie oraz mowi o sposobie udostepniania i korzystania

Z terenu,

Il. Zamek w Rydzynie jest obiektem kultury narodowej posiadajacy status Pomnika Historii. Na
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terenie zamku obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz e-papierosow.

Na teren obiektu zakaz wstgpu maja osoby bedace pod wplywem alkoholu oraz $rodkéw
odurzajacych.
Na calym obszarze zamku w Rydzynie zainstalowany jest System Bezpieczenstwa Pozarowego,
w zwiagzku z czym konieczne jest stosowanie si¢ do komunikatow emitowanych przez system w
razie wystapienia zagrozenia.

Bezposrednim miejscem kontaktu goéci z zamkiem jest Recepcja hotelowa mieszczaca sie na
parterze zamku. W przypadku wszelkich zapytan, ktopotow lub innych zdarzen, prosimy o kontakt

pod numerem 65-529-50-40.

Szczegolowe zasady korzystania z uslug zamku w Rydzynie:

1.

Hotel:

1.1 W zamku miesci si¢ ogdlnodostepny hotel kategorii 3* posiadajacy 47 pokoi jedno i
dwuosobowych.

1.2 Goscie planujgcy skorzystac z hotelu, zobowiazani sa dokonaé rezerwacji wraz z niezbednymi
formalnosciami w Recepcji hotelowe;.

1.3 Szczegdlowe zasady obslugi gosci hotelowych oraz obowiazki okresla Regulamin hotelu
dostgpny w Recepcji hotelowej.

1.4 Goécie hotelowi posiadajg bezplatny dostep do zwiedzania sal historycznych zamku oraz
wystaw muzealnych.

1.5 W trakcie pobytu oraz podczas wymeldowania, goscie proszeni s do przekazywania
wszelkich zauwazonych niedogodnosci lub usterek do Recepcji hotelowe;.

Gastronomia:

2.1 Ogolnodostepna Restauracja zlokalizowana jest na Il pigtrze zamku.

2.2 Osoby korzystajgce z Restauracji zobowigzane sa do przestrzegania godzin otwarcia

Restauracji oraz do poszanowania historycznego charakteru miejsca.



2.3 Z uwagi na fakt, iz ushugi gastronomiczne oferowane sa rowniez wokot zamku oraz na
zamkowym dziedzincu, osoby z nich korzystajagce zobowiazane sg do dbalosci o porzadek, a
w szczegolnosci o nie wyrzucanie odpadkow i pustych butelek na trawnik lub o fosy.

Sale historyczne i wystawy:

3.1 Zamek udostepnia sale historyczne i wystawy do ogélnego zwiedzania po wezesniejszym
wykupieniu biletu. Bilety kupujemy w zamkowej Recepcji.

3.2 W obszarze sal historycznych obowiazuje zachowanie ciszy podczas zwiedzania.

3.3 Podczas zwiedzania nie wolno dotykaé elementow wystroju sal oraz eksponatow.

3.4 Podczas zwiedzania nie wolno spozywaé lodéw oraz nie wolno wprowadzac zwierzat
domowych.

Park i otoczenie zamku:

4.1 Zaréwno zamek jak i tereny przylegle w parkiem znajduja si¢ na sztucznych wyspach
okolonych fosami i sa wpisane do rejestru zabytkow i posiadaja godnos¢ Pomnika Historii.

4.2 Na calym terenie obowiazuje zakaz prowadzenia jakichkolwiek prac ziemnych oraz takich,
ktore mogly by naruszy¢ warstwe zabytkowg obiektu.

43 W kazdej sytuacji nalezy zwracaé uwagg, aby swym dziataniem nie doprowadzac do
uszkodzenia elementow wyposazenia parku, takich jak: kosze, taweczki, krany, instalacje itp.

4.4 Podczas korzystania z terenow zielonych nalezy w sposob szczegolny dbaé o zachowanie
ogoblnego porzadku.

4.5 7 uwagi na fakt, iz park nie jest o$wietlony, nalezy tak zaplanowa¢ spacery, aby wrocic¢ na
teren zamku przed zapadnigciem zmierzchu.

4.6 W sytuacjach awaryjnych nalezy dzwoni¢ pod numer calodobowy zamku: 65 529 50 40, lub

na powszechne numery stuz ratowniczych: 997, 998, 999.
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